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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины  являются:

1. Повышение речевой культуры студентов.
2. Воспитание коммуникативной культуры.
3. Изучение основ ораторского искусства. Ознакомление с основами формирования навыков делового общения.
1.2. Задачи изучения дисциплины 

1. Воспитание уважительного и бережного отношения к русскому языку.

2. Формирование и развитие коммуникативной компетенции студентов технических специальностей.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  ООП
2.1. Перечень дисциплин, знание которых необходимо при изучении данной дисциплины.

	Наименование дисциплины
	Наименование разделов (тем)

	Русский язык
	Орфоэпия. Морфология. Синтаксис. Лексика. стилистика.

	Социология
	Деловое общение

	Психология и педагогика
	Общение 


2.2 Перечень дисциплин, для которых освоение данной дисциплины необходимо как предшествующее.

	Наименование дисциплины
	Наименование разделов (тем)

	Психология
	Межличностное общение


Базовые знания, которыми должен обладать студент после изучения дисциплины «Культура речи и деловое общение», признаны способствовать освоению дисциплин, направленных на формирование профессиональных знаний
 и умений.

1. Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (согласно ФГОС):

1. Общекультурные (ОК):

· владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);

· умение логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-2);

· готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-3);

· способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность (ОК-4);

· умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинств и устранения недостатков (ОК-7);

· способность использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач, способность анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-9);

2. Профессиональные компетенции профиля (ПК):

· умение готовить презентации, оформлять научно-технические отчеты по результатам выполненной работы, публиковать результаты исследований в виде статей и докладов на научно-технических конференциях (ПК-5).
· навыки проведения практических занятий с пользователями программных систем (ПК-20);

· способность оформления методических материалов и пособий по применению программных систем (ПК-21).

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
· Знать: основные принципы и нормы делового общения; принципы взаимоотношений в рабочем коллективе; основные формы делового общения, нормы делового разговора; правила и особенности делового этикета.
· Уметь: применять на практике знания об основных принципах и нормах делового разговора; строить деловые отношения с учетом норм речевого этикета; анализировать отношения с коллегами, начальством, подчиненными, клиентами; 
· Владеть: навыками практической актуализации знаний об основных принципах и нормах делового общения; навыками реализации знаний об основных формах делового общения, нормах делового разговора, основными навыками делового этикета.
2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЩЕЙ ТРУДОЕМКОСТИ  ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Общая трудоемкость дисциплины 2 ЗЕ 

	Вид учебной работы
	Обоз

наче

ние
	Всего

часов
	Семестр № 1
	Семестр №

	
	
	
	Всего 

часов
	В 

неделю
	Всего часов
	В 

неделю

	Общая трудоемкость дисциплины, час
	
	72
	72
	
	
	

	Аудиторные занятия, в т.ч.:
	
	
	
	
	
	

	лекции
	Л
	18
	18
	1
	
	

	лабораторные
	ЛЗ
	
	
	
	
	

	практические
	ПЗ
	18
	18
	1
	
	

	семинары
	СЗ
	
	
	
	
	

	УИРС
	УИРС
	
	
	
	
	

	консультации
	К
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа студентов, в том числе:
	СРС
	36
	36
	2
	
	

	Курсовой проект
	КП
	
	
	
	
	

	Курсовая работа
	КР
	
	
	
	
	

	Расчетно-графические задания
	РГЗ
	
	
	
	
	

	Контрольные работы
	Кр
	
	
	
	
	

	Рефераты
	Р
	
	
	
	
	

	Другие виды самостоятельной работы
	ДВСР
	
	
	
	
	

	Под контролем преподавателя (в аудитории)
	КСР
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация 
(зачет, экзамен)
	зачет (З), 
	З
	З
	
	
	

	
	зачет с оценкой (ЗО)
	
	
	
	
	

	
	экзамен (Э)
	
	
	
	
	


5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Наименование тем, их содержание и объем
Курс  1      Семестр № 1

	№ п/п
	Наименование раздела (модуля)
	К-во

 лекционных 

часов
	Объем на тематический раздел, час

	
	
	
	Практические

 и др. занятия
	Лабора

торные занятия
	Само

стоятель

ная

работа

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Коммуникативная грамотность – путь к успеху

	1.

2.

3.
	Речь как средство утверждения социального статуса человека

Понятие культуры речи

Виды общения. Особенности делового общения
	2
	3
	
	4

	Законы, приёмы и правила общения

	1.

2.

3.
	Виды правил общения

Правила речевого воздействия

Законы общения
	2
	3
	
	6

	Преодоление коммуникативных барьеров 

	1.

2.

3.
	Логический барьер. Семантический барьер

Стилистический барьер. Фонетический барьер

Психологические приемы общения. Принципы и правила бесконтактного общения
	3
	3
	
	6

	Условия успешного общения 

	1.

2.

3.

4.
	Начало общения. Умение слушать

Умение задавать вопросы

Установление обратной связи

Умение располагать к себе
	4
	3
	
	6

	Невербальное общение 

	1.

2.
	Имидж. Фактор внешности

Фактор взгляда. Фактор организации пространства. Фактор голоса
	2
	1
	
	4

	
	
	
	
	
	

	Ораторское искусство. Полемика, дискуссия, спор. 

	1.

2.

3.

4.
	Основы психологической подготовки к публичному выступлению

Структура публичного выступления. Полемика, дискуссия, спор.

Деловое общение по телефону. Деловая переписка.

Приветствие. Обращение. Представление. Этика деловых контактов.
	5
	5
	
	10

	
	ИТОГО
	18
	18
	
	36


5.2. Перечень практических (семинарских) занятий.
       Их содержание и объем в часах (аудиторных).

Курс    1    Семестр №  1

	№ п/п
	Тема практического (семинарского) занятия
	К-во часов

	1
	Особенности устной и письменной речи. Основные речевые ошибки. Нормативность языка. Языковой паспорт говорящего.
	2

	2
	Ударение в русском языке, его особенности. Словарный минимум (слова, ударение в которых необходимо запомнить). Практическое использование правил общения.
	2

	3
	Лексика. (полисемия. Слова иноязычного происхождения. Синонимы. Антонимы. Паронимы. Эпитеты. Архаизмы. Неологизмы.)
	2

	4
	Стилистические нормы. Эмоционально-экспрессивная, функционально-речевая окраска слов. Анализ текстов (предложений)  с различными нарушениями стилистических норм. Подготовка текста к устному выступлению (компрессия, комментарии, разъяснения и оценки).
	2

	5
	Грамматические нормы. Морфологические нормы. Имя существительное (форма рода, вариантные падежные окончания). Имя прилагательное (степени сравнения). Местоимение (вариантные формы местоимений, род вопросительных местоимений). Имя числительное (наиболее распространенные ошибки при употреблении количественных числительных). Глагол (вариантные формы глагола, избыточные глаголы, недостаточные глаголы).
	2

	6
	Синтаксические нормы. Варианты связи подлежащего и сказуемого. Вариантность в форме согласования. Нормы управления. Правильное построение предложений

– с причастным и деепричастным оборотом;

– однородными членами;

– при замене прямой речи косвенной.
	2

	7
	Официально-деловой стиль. Речевые формулы. Правила оформления деловых бумаг. Резюме.  Аннотация.
	2

	8
	Реферат курсовая работа. Библиография. Структура. Главные требования к вступлению и заключению, к основной части. Защита как разновидность ораторской речи.
	3

	9
	Выполнение тестов.
	1

	
	ИТОГО
	18


5.3. Перечень лабораторных занятий и объем в часах

Учебным планом не предусмотрено.

5.4. Матрица соотнесения тем/разделов учебной дисциплины и формируемых в них общекультурных и профессиональных компетенций
	Разделы, темы дисциплины


	Количество 

часов
	Компетенции

	
	
	Общекультурные
	Профессиональные
	Σ компе тенций

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	13
	14
	5
	6
	7
	20
	21
	22
	23
	

	Коммуникативная грамотность – путь к успеху


	9
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	9

	Законы, приёмы и правила общения
	11
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	9

	Преодоление коммуникативных барьеров
	12
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	9

	 Условия успешного общения
	13
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	9

	Невербальное общение
	7
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

	Ораторское искусство. Полемика, дискуссия, спор.
	20
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	9

	ИТОГО
	72
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	50


5.5 Балльно-рейтинговая система контроля успеваемости

Не используется.

5.6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

5.6.1. Перечень контрольных работ.

1. Орфоэпические нормы. Умение правильно ставить ударение.

2. Морфологические и синтаксические нормы.

3. Лексика. Фразеология.

Перечень рефератов.

1. Язык как общественное явление. Языки мира.

2. Речевая культура – составляющая общей культуры.

3. Использование толковых словарей в СРС.

4. Лексикография. Толковые и лингвистические словари.

5. Лексические ошибки: плеоназмы и тавтология.

6. Этика делового общения.

7. Правила речевого поведения.

8. Имидж делового человека.

9. Этикет русского телефонного разговора.

10.  Оформление официально-деловых писем.

11. Дебаты и дискуссии. Искусство спора.

12. Требования к речи менеджера.

13. Качества речи выпускника технического вуза.

5.6.2. Перечень расчетно-графических заданий.

Учебным планом не предусмотрено.

5.6.3. Перечень тем курсовых проектов, курсовых работ, их краткое содержание и объем.

Учебным планом не предусмотрено.

5.6.4. Перечень контрольных вопросов

	№ п/п
	Наименование вопросов

	1
	Что включает в себя понятие «коммуникативная грамотность»?

	2
	Что включает в себя понятие «культура речи»?

	3
	Какие виды общения вы знаете?

	4
	Каковы особенности делового общения?

	5
	Что определяют правила общения?

	6
	Какие законы общения вы знаете?

	7
	Какие правила речевого воздействия вы знаете?

	8
	Что является условием успешного общения?

	9
	Что подразумевает умение слушать?

	10
	Какова функция вопросов в деловом общении?

	11
	Как расположить к себе собеседника?

	12
	Какие способы преодоления коммуникативных барьеров вы знаете?

	13
	Какие правила и принципы бесконфликтного общения вы знаете?

	14
	Что принято относить к средствам невербального общения?

	15
	Какова роль фактора внешности в общении?

	16
	Назовите виды спора. Каковы отличительные черты каждого из них?

	17
	Как правильно подготовить публичное выступление, какова его структура?


 5.6.5. График работы студента. Семестр № _______1___________________

	№ п/п
	Вид работы
	Условные обозначения
	№ недели

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	Лекция
	Л
	Л
	
	Л
	
	Л
	
	Л
	
	Л
	
	Л
	
	Л
	
	Л
	
	Л

	2
	Практические занятия
	П
	
	П
	
	П
	
	П
	
	П
	
	П
	
	П
	
	П
	
	П
	

	3
	Тестирование
	Т
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Т

	4
	ИДЗ (реферат)
	В (выдача)

З (защита)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Выполнение и защита лаб. работы
	З. л.р.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Выполнение УИРС
	УИРС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Защита УИРС
	З УИРС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Курсовая работа (% выполнения)
	КР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Курсовой проект (% выполнения)
	КП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Внеаудиторное чтение (в тыс. знаков)
	ТЗ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Промежуточное тестирование
	ПТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Зачет
	З
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	З

	13
	Экзамен
	Э
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1.  Список учебной литературы


 Основная  литература

1. Введенская Л.А. Русский язык и культура речи для студентов вузов. –Уч. пособие. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2008.


2. Введенская Л.А. Русский язык и культура речи: учебное пособие для вузов. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2007.


3. Головин Б.Н. Основы культуры речи. 3-изд., испр. – М., 2008.


4. Культура русской речи: Учебник для вузов. – М., 2009.


5. Культура устной и письменной речи делового человека: Справочник. Практикум. – М., 1997.


6. Русский язык и культура речи: Учебник для вузов / А.И. Дунев, М.Я. Дымарский, А.Ю. Кожевников и др. – М.: Высшая школа, 2005.

Дополнительная  литература
1. Войлова К.А., Гольцова Н.Г. Справочник-практикум по русскому языку. – М., 1996..

2. Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации. – М, 1997

3. Голованевский А.Л. Идеологически-оценочный словарь русского языка. – Брянск., 1995. 

4. Легочкина Е.Н.  Культура речи и деловое общение. – Белгород,  2004.

5. Легочкина Е.Н., Симанова Т.А.  Культура речи и делового общения. Учебное пособие. – Белгород,  2004.

6. Легочкина Е.Н., Симанова Т.А.  Культура речи и делового общения. Курс лекций. – Белгород,  2007.

7. Морева В. И., Коршунова А.В., Симанова Т. А. Пособие по культуре речи и деловому общению. – Белгород, 2005.

8. Морева В. И., Коршунова А.В., Симанова Т. А. Культура речи и деловое общение: практикум. Учебно-методический комплекс. – Белгород, 2006.

9. Нефедова Н.В. Русский язык и культура речи. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2008.


         Справочная и нормативная литература

          1.  Алефиренко Н.Ф., Золотых Л.Г. Фразеологический словарь. – М., 2008.


2. Иванова Т.Ф. Новый орфоэпический словарь русского языка. Произношение. Ударение. Грамматические формы. – М.: Дрофа, 2008.


3. Ожегов, С. И., Шведова, Н. Ю. Толковый словарь русского язык. – М.: ООО «ИТИ ТЕХНОЛОГИИ», 2003.

4. Скворцов Л.И. Культура русской речи: словарь справочник. – М., 2003.


5. Словарь синонимов русского языка. – Под ред. А.П. Евгеньевой. – М., 2007.


6. Современный словарь иностранных слов. – М., 1999.


7. Розенталь Д.Э. справочник по русскому языку. Практическая стилистика. – М., 2001


8. Ушаков Д.Н. Толковый словарь современного русского языка. М., 2008.

Интернет-ресурсы 

1. Скаженин Е.Н. Практикум по деловому общению. Электронное пособие.

2. Бороздина Г.Н. Психология делового общения. Электронная книга.

3. Деловой этикет. Правила написания электронного письма. Правила ведения бесед и совещаний. Электронное пособие.

4. Легочкина Е.Н., Симонова Т.А. Культура речи и делового общения.

Электронное пособие.

5. Легочкина Е.Н., Матюшкина Т.П., Выродова А.С., Заморева А.В., Аркатова О.Г. Культура речи и делового общения. Электронное пособие.

6.2. Карта обеспеченности студентов учебной литературой по всем видам учебных заданий и внеаудиторной самостоятельной работы.

	Полное библиографическое описание издания
	Вид занятий
	Количество имеющихся экземпляров
	Коэффициент обеспеченности

	Введенская Л.А. Русский язык и культура речи для студентов вузов. – Уч. пособие. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2008.
	Самостоятель-ные
	30
	0,3

	Головин Б.Н. Основы культуры речи. 3-изд., испр. – М., 2008.
	Самостоятель-ные, лекции
	30
	0,3

	Культура устной и письменной речи делового человека: Справочник. Практикум. – М., 1997.
	Самостоятель-ные
	30
	0,3

	Культура русской речи: Учебник для вузов. – М., 2009.
	Самостоятель-ные
	30
	0,3

	Легочкина Е.Н.  Культура речи и деловое общение. – Белгород,  2004.
	Самостоятель-ные
	130
	1

	Легочкина Е.Н., Симанова Т.А.  Культура речи и делового общения. Курс лекций. – Белгород,  2007.
	Лекции
	150
	1,25

	Легочкина Е.Н., Симанова Т.А.  Культура речи и делового общения. Учебное пособие. – Белгород,  2004.
	Самостоятель-ные
	150
	1,25

	Морева В. И., Коршунова А.В., Симанова Т. А. Культура речи и деловое общение: практикум. Учебно-методический комплекс. – Белгород, 2006.
	Самостоятель-ные
	300
	3,0

	Нефедова Н.В. Русский язык и культура речи. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2008.
	Самостоятель-ные
	30
	0,3


6.3. Средства обеспечения освоения дисциплины.

Аудиозапись «Говоры России – территориальные диалекты».

6.4. Образовательные технологии

____20___% - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий

	№ п/п
	Разделы, темы дисциплины 
	Интерактивные методы и формы обучения

	1. 
	Коммуникативная грамотность – путь к успеху
	Проведение видеоконференции

	2. 
	Законы, приёмы и правила общения
	Деловые  игры

	3. 
	Преодоление коммуникативных барьеров
	Ролевые игры

	4. 
	Условия успешного общения
	Выполнение творческих заданий в мини групп.

	5. 
	Невербальное общение
	Решение кейс-задач

	6. 
	Ораторское искусство. Полемика, дискуссия, спор.
	Проведение дебатов

Организация дискуссии

Проведения круглого стола


7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебники, кейс-задачи, задания для самостоятельной работы, тесты.

Электронные образовательные ресурсы, мультимедийные универсальные энциклопедии. 

Аудивизуальные средства: слайды, презентации на цифровых носителях, видеофильмы, компьютеры, проекторы.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ.

Методические рекомендации по преподаванию дисциплины 

«Культура речи и делового общения».
Курс «Культура речи и делового общения»  представляет собой неотъемлемую составную часть подготовки студентов по гуманитарной направленности обучения в целях непрерывной языковой подготовки на всех уровнях образования.
Задачами изучения курса является формирование у будущих специалистов речевой культуры, получение основных знаний о ключевых аспектах официально-делового и научного стиля речи,  приобретение навыков и умений успешной коммуникации в сфере профессиональных отношений. 

Изучение дисциплины предполагает решение ряда таких задач, как коммуникативная компетентность, владение речевой культурой, овладение навыками письменной научной речи,  приобретение навыков и умений публичных выступлений.

Занятия проводятся в виде лекций и практических занятий. Важное  значение для изучения курса имеет самостоятельная работа студентов. Для более глубокого изучения дисциплины, а также  при подготовке  контрольных работ, рефератов, докладов и выступлений необходимо регулярно знакомиться с методическими новинками, публикациями в периодических изданиях, изучать словари и  справочники. Поиск и подбор изданий, статей,  учебных материалов осуществляется на основе библиографических указаний и предметных каталогов.

Знание литературных норм и владение совершенным литературным языком, использование эффективных средств и способов делового общения позволит будущим специалистам бесконфликтно и плодотворно  взаимодействовать с коллегами и деловыми партнерами. Использование разнообразных стратегий и тактик, ориентированных на достижение компромисса и сотрудничества, поможет избежать коммуникативных неудач и быть убедительными, точными и профессионально грамотными. 

Владение основами ораторского искусства, навыками публичного выступления и построения конструктивного диалога позволит будущим специалистам участвовать в любого рода дискуссиях.

Формы контроля знаний студентов предполагают текущий и итоговый контроль. Текущий контроль знаний проводится в форме систематических опросов, периодического тестирования, проведения письменных работ. Формой итогового контроля является зачет.

Изучение каждой темы следует завершать выполнением практических заданий, тестированием, по соответствующим разделам и темам. Для обеспечения систематического контроля над процессом усвоения тем курса следует пользоваться перечнем контрольных вопросов для проверки знаний по дисциплине, содержащихся в планах и заданиях к практическим занятиям. 

Тема 1. Коммуникативная грамотность – путь к успеху.

В этой теме дается понятие культуры речи как составляющей общей культуры. Задачей темы является: разъяснить, что под образованностью и коммуникативной грамотностью человека понимается прежде всего его  культурный уровень. Представителя технической интеллигенции должна характеризовать содержательная, логичная, правильная речь. Следует обратить внимание на различие национального и литературного языка, на словарный запас, на качество языка, логичность и умение строить коммуникативные взаимоотношения. Термины и понятия:  коммуникативная компетентность, речевая культура, языковая грамотность, коммуникабельность, диалекты, жаргоны.

Тема 2. Законы, приёмы и правила общения.

Задачами данной темы является рассмотрение правил и приёмов речевого воздействия на коммуниканта. При изучении темы следует ознакомиться с коммуникативными законами: законом«отзеркаливания», законом зависимости результата от объёма коммуникативных усилий, законом возрастающего нетерпения слушателей и др. Следует обратить внимание на устойчивость коммуникативных законов в отличии от писаных и неписаных правил речевого общения. Термины и понятия:  коммуникативная толерантность, интроверты, экстраверты, психосоматические типы, 
Тема 3. Коммуникативные барьеры

При изучении  этой темы нужно обратить внимание на логические, семантические, фонетические барьеры, препятствующие эффективной коммуникации. Следует ознакомиться с принципами, на которых основано бесконфликтное общение. Термины и понятия: тезаурус, правило «рамки», правило «цепи», 
Тема 4. Условия успешного общения

Главное при изучении данной темы выполнение таких коммуникативных задач, как умение слушать. Следует различать понятия слышать и слушать, умения задавать вопросы, умения составлять план и тезисы. Установление обратной связи коммуникантов. Термины и понятия: правила общения, тезис.
Тема 5. Невербальное общение

 В этой теме следует обратить внимание на то, что вербальная коммуникация занимает лишь 20% - остальные 80% - относится к невербальным средствам. Кинесика как наука о невербальных средствах общения  рассматривает экстралингвистические средства, проксемику и паралингвистические средства. Следует обратить внимание на коммуникативные зоны. На национальный характер жестов. Термины и понятия: вербальное и  невербальное общение, кинесика, проксемика, личная зона, социальная зона, публичная зона, имидж, фактор внешности, фактор организации пространства.
Тема 6. Ораторское искусство. Полемика, дискуссия, спор.

Задачами изучения данной темы является приобщение студентов к навыкам публичного выступления. Следует знать и применять этапы и принципы  текстов выступлений. При изучении данной темы важно проследить путь развития риторики от Аристотеля до наших дней, рассмотреть структуру и композицию текста выступления. Ознакомить с такими видами спора как полемика, дискуссия, этика деловых контактов с помощью визиток, телефона и др.  Термины и понятия:  полемика, дискуссия, риторика, красноречии, оологические доводы, оппонент и «противник» в споре.

9. УТВЕРЖДЕНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ И ГРАФИКА РАБОТЫ СТУДЕНТОВ (ГРС)

    9.1. Утверждение рабочей программы без изменений

Рабочая программа и ГРС без изменений утверждена на 2011 /2012 учебный  год.
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